
COMO ATENDER PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA



EMPATIA

Para lidar com uma 

pessoa com 

deficiência, 

primeiramente é 

preciso...

Resumidamente 

EMPATIA vem a ser:

capacidade de colocar-se np lugar do 

outro. Sentir o que o outro vive. Por 

exemplo: a dificuldade de acessibilidade 

de uma pessoal com deficiência.



Atitudinal

Comunicacional

Arquitetônica

Quebrar barreiras



DESENHO UNIVERSAL

Atender a pessoa com deficiência exige 

também buscar a forma mais abrangente e ao 

mesmo tempo personalizada de acordo com 

a acessibilidade que cada deficiência exige, 

porém os recursos a serem utilizados podem 

ser também utilizados de forma inclusiva.



MAS DE QUE FORMA?



PARA CEGOS



PARA PESSOAS 
COM BAIXA VISÃO



PARA SURDOS



PARA PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA 

AUDITIVA



PARA PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA 
INTELECTUAL



PARA PESSOAS COM SÍNDROME DE 
DOWN



PARA PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA FÍSICA



PARA USUÁRIOS DE 
CADEIRA DE RODAS



PARA PESSOAS COM TEA
(TRANSTORNO DO 
ESPECTRO AUTISTA)



CRÉDITOS

Setor/Comissão de Acessibilidade

Cidade Universitária – CT – Bl. A – 6º andar.

Telefone: (21) 3938-7105.

Texto:

Prof. MSc. Cristiana de Barcellos Passinato

TAE – coordenação setor de Acessibilidade IQ-UFRJ

MSc em Ensino de Química PEQui-UFRJ, especialista de Acessibilidade 
Cultural TO-Med-UFRJ e educação especial e inclusiva, doutoranda em 
Química Biológica no Programa de Educação, Gestão e Difusão em 
Biociências do IBqM-UFRJ.



ACESSIBILIDADE
IQ-UFRJ

http://iq.ufrj.br/acessibilidade

acessibilidadeiqufrj

quimicaufrj

comissaoacessibilidadeiqufrj

acessibilidade@iq.ufrj.br

(21) 98601-9440


